附件一、活動企劃書


2010觀光服務個人形象形塑與管理實務研習會
一、研習會宗旨
   觀光服務產業從業人員之個人形象，對於企業與個人均具有特殊重要之意義。觀光服務產業係以人為中心的產業，強調顧客與服務人員間之關係與互動，服務人員與顧客面對面接觸之關鍵時刻(moment of truth)，除了專業之服務外，第一線服務人員之個人形象，對於顧客之服務滿意度與品質均有直接或間接之影響，因此觀光服務產業所屬員工之個人形象形塑與管理，對企業與個人而言，是無法漠視的課題。
   為提升觀光服務產業從業人員之個人形象塑造與管理能力，提供觀光服務產業所需要的優質服務人力，本研習會擬針對大專院校觀光休閒相關系所之在學學生，舉辦一系列之個人形象塑造與管理實務研習課程，藉由專題實務講座與實務技能操作練習，讓觀光休閒產業相關系所之學生能了解形象塑造及管理的知能，建立學生以客為尊的服務觀念及態度，塑造個人形象提高就業機會，進而提昇觀光服務產業之整體發展。
二、實施方式

1. 專題講座：邀請觀光服務產業之專業培訓師進行專題演講
2. 教育訓練：個人形象塑造與實務技能實作演練 

三、指導單位及承辦單位

指導單位：教育部技職司、北區技專院校教學資源中心

主辦單位：醒吾技術學院觀光事業管理系

協辦單位：醒吾技術學院 教學資源中心、觀光餐旅學群

四、參加對象

北部大專院校觀光休閒產業相關系科之學生，每場次開放20人報名參與。
五、預期成效

1. 使學生了解形象塑造與管理之意涵，為產業培育優質人才。

2. 積極教育學生禮儀，共同推動禮儀社會，提升個人品格與教養。

3. 灌輸學生知禮守禮觀念，增進社會和諧，建立自信與自尊。 

4. 塑造個人形象提高就業機會，重建個人魅力風華。

5. 展現合宜的禮儀、衣著與飲食，藉以建立良好的人際關係。 
六、研習會規劃

研習日期：九十九年四月七日至九十九年五月八日
研習地點：醒吾技術學院觀光餐旅大樓3F休閒服務專業教室

主辦單位：醒吾技術學院觀光事業管理

	課程大綱

	日期
	時間
	研習活動內容
	主講人
	講座助理

	4/07
	12:30-13:00
	報到及開幕
	
	楊文仁

	
	13:00-15:00
	觀光服務人員形象塑造
-彩妝實務
	資生堂
	張雯惠

	
	15:00-15:20
	Coffee Break

	
	15:20-17:00
	     實務操作與座談
儀態訓練


	資生堂
	黃明理

	4/14
	13:00-15:00
	觀光服務人員形象塑造
-整體造型實務
	資生堂
	張雯惠


	
	15:00-15:20
	Coffee Break

	
	15:20-17:00
	     實務操作與座談
儀態訓練


	資生堂
	梅玉驊

	4/28
	13:00-15:00
	個人形象管理
	華航
	楊文仁

	
	15:00-15:20
	Coffee Break

	
	15:20-17:00
	     實務操作與座談
儀態訓練


	華航
	黃明理

	5/05
	13:00-15:00
	創造自我魅力
	華航
	梅玉驊

	
	15:00-15:20
	Coffee Break

	
	15:20-17:00
	     實務操作與座談
儀態訓練


	華航
	楊文仁


七、報名方式：

每場次的前3日截止報名，採E-MAIL報名，額滿即不接受報名。

網址：http://www.ctle.ntut.edu.tw/trc/index.jsp，請下載報名表填妥相關資料後，再mail至：097041@mail.hwc.edu.tw 姚明慧老師

聯絡人：姚明慧老師
聯絡電話：02-26015310#2431
